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Можно: 
1. Использовать то, что было приобретено раньше. 
2. Продать коробки, ESD и ОЕМ с нашего склада. 
3. Продлить соглашение как есть. Или с уменьшением в рамках политики лицензирования. 
4. Оплатить годовой платеж за 3-летнее соглашение. 

Нельзя: 
• Покупать в РФ новые лицензии. Новые – в том числе дозакупка лицензий по уже имеющемуся 

соглашению. 
• Получать услуги Premier Support от вендора. 
• Получить инцидентную поддержку в рамках корпконтрактов. 

Какие варианты? 
1. Приобретение в странах СНГ или Европы 
2. Российское ПО 
3. Сервисы для поддержания инфраструктуры 



Softline Enterprise Agreement



Будут ли продукты совместимы?

Как покупать?

Где найти время на переговоры с 10+ вендорами?

Где найти единую поддержку?

Как вырастить компетенцию по новым технологиям?
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Как выбрать подходящее решение?

Microsoft 

EA/EAS

Windows

Office

Teams

Exchange

BI

SQL

Azure

…

Российское 

ПО

ОС

Офис

Почта

Мессенджер

СУБД

ВКС

Облако

…
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Мы выбрали 
производит елей с 
лучшими продукт ами, 
сильной ст рат егией, 
от личной командой, 
хорошим т ехническим 
бэкграундом и желанием 
развиват ься в 
корпорат ивном 
сегмент е, добавив к 
эт ому свою 
многолет нюю 
эксперт изу. 

ОС и инфраструктура

Продуктивность

Облака

- Поставки CommuniGate Pro приостановлены. 



Единый график платежей и 

дата старта соглашения 
Вместо постоянного контроля 

сроков продления лицензий по 

каждому вендору
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Единое соглашение: Единый Личный кабинет Единая техподдержка

Один общий договор 
Вместо  необходимости управлять 

ворохом отдельных контрактов

Унифицированная схема 

лицензирования 
Вместо необходимости соблюдать 

массу отдельных правил 

лицензирования

Ключи и дистрибутивы 
Все в одном месте, есть 

возможность upgrade и downgrade

Документы
Постоянный доступ к самой 

актуальной документации по всем 

продуктам

Права доступа 
Единая политика управления 

правами и ролями пользователей 

личного кабинета 

Обучение 
Курсы УЦ Softline и авторское 

обучение по всем продуктам 

соглашения

Инцидентная техподдержка
В том числе по взаимодействию 

между производителям РПО на 

стыке технологий

Премьер Сервисы 
Консультации по выбранным 

технологиям
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Удобный способ 

миграции на 

Российское ПО

Знакомый подход к 

долгосрочному 

сотрудничеству

Удобное средство 

администрирования ПО

доступ к продуктам 

и ключам

управление 

преимуществами

информация 

по контрактам 

Лицензионный кабинет:

Привычные правила 

взаимодействия –

фиксация цен, 

комплекты, новые 

версии и пр. 

Выбор способов 

лицензирования от 

единоразовой закупки 

до подписки

Предоставление 

доступа к тестированию 

технологий РПО

Пакетированные 

предложения по 

пилотам, внедрению, 

обучению 

и поддержке



Квалифицированная 

техподдержка 

2го уровня 

Консультации по 

продуктам

▪ Планирование миграции 

▪ Проектирование решения

▪ Технические консультации2

▪ Практики эксплуатации и 

обновления ПО

Обучение

Приобретая программное обеспечение по SEA заказчики имеют возможность получить бесплатные сервисы1: 

1 Количество и состав сервисов будет определяться исходя из объема контракта 
2 Не инцидентная поддержка

Детали по каждому из преимуществ и даты начала их предоставления будут объявлены отдельно



поддержки Исполнителя (вся информация об инциденте)
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Предоставление мультивендорной инцидентной технической поддержки РПО

Включает услуги, направленные на устранение неисправностей и проблем, возникающих в процессе 

эксплуатации ИТ-сервисов в части продуктов РПО

VK Workspace: VK WorkMail, VK WorkDisk, VK Teams

• Выделенная линия службы приема технических запросов по 

телефону, e-mail, Service Desk

• Доступ к Web-сайту технической поддержки Исполнителя 

(вся информация об инциденте и ходе его решения)

• Наличие технического менеджера для управления процессом 

оказания услуг

• Отчеты по всем зарегистрированным обращениям в 

платформе. 

• Время реакции в зависимости от степени важности 

инцидентов.

• Оказывается в удаленном режиме 9х5.

Продукты



поддержки Исполнителя (вся информация об инциденте)

Высококвалифицированные курсы по продуктам ключевых российских производителей программного 
обеспечения в авторизованном учебном центре Софтлайн и не только, с получением документов по 

окончании обучения.

Продукты

* Услуга не включает разрешение проблем и инцидентов.

Оказывается удаленно в рабочие часы.

Для пользователей: 
• Видео ролики

• Электронные курсы 

• Очные курсы в УЦ Софтлайн или на территории 

заказчика

Для ИТ специалистов: 
• Очные курсы

• Электронные курсы с возможностью ассесмента 

• Стандартные курсы в УЦ Софтлайн и на территории 

заказчика

• Углубленные авторские курсы 300+



поддержки Исполнителя (вся информация об инциденте)

Премьер Сервисы Softline — это комплекс услуг, которые предназначены для повышения уровня зрелости 

инфраструктуры, ее стабильности, производительности и безопасности, а также минимизации потенциальных 

рисков, связанных с эксплуатацией ИТ-сервисов и переходом на альтернативные решения.

• Проактивные мероприятия могут включают консультации по темам*, **: 

• Планирование миграции (апгрейд на новую версию продукта, переход c 

решений Microsoft, переход на облачные решения, построение гибридной 

архитектуры)

• Проектирование решения (архитектура, расчет мощности, 

масштабируемости и т. д.).

• Технические консультации

• Практики эксплуатации и обновления ПО

• Выделенный технический менеджер

• 1 день консультаций = до 8 часов непрерывно по одной выбранной 

технологии

Продукты

* Услуга не включает разрешение проблем и инцидентов. Оказывается удаленно в рабочие часы.

** Услуга доступна без специфики собственных компонент от Astra, РедСофт, Базальт, в полном объеме –

октябрь.



SQL

Exchange

Teams/Sfb

SharePoint/Project

Windows

Office + O365 

BI

SCCM

Azure

Виртуализация



Windows/Windows 
Server

MS Active Directory 

Импортные платформы: Vmware vCloud. Opensource решения: Opemstack, OpenNebula. 
Российские вендоры: VK Private Cloud, Базис, AccentOS.

Exchange

Импортные вендоры: Citrix, Vmware Horizon. 
Российские вендоры: Базис.Workspace (Скала-Р ВРМ), Veil VDI, HostVM VDI, Горизонт-ВС, Tionix VDI, Рустек VDI

MSSQL, MySQL, Oracle

HPE OneView, Lenovo XClarity, Dell OpenManage, openDCIM, SynergCP, SCDP

VMware AirWatch, MS Intune, Ivanti MobileIron, CheckPoint Capsule, Citrix Mobile

vRealizeAutomation (от VMware)

MS Hyper-V, VMware vSphere, Citrix Xen

Акронис, Veeam, Veritas, CommVault, Rubrik



ALD Pro

Продукт позиционируется как функциональный аналог Microsoft Active Directory (AD) — система управления доменами, службы каталогов, 

распределенной базы данных со сведениями об объектах в сети. В гетерогенной схеме - Active Directory выступает системой аутентификации и 

авторизации пользователей и приложений. ALD Pro - система для централизованного управления, автоматизации и администрирования парка 

компьютеров с ОС Astra Linux, пользователей, групповых политик, структуры предприятия, файлового сервера и сервера печати, и др.

В некоторых сценариях позволяет заменять не только AD, но и связку AD+SCCM (для примера – не только служба каталогов, но и система 

управления обновлениями, инвентаризация софта, удаленное подключение и др). Максимально дружественный интерфейс не требующий 

привыкания.

Домен Astra Linux Directory (ALD Pro) представляет собой набор средств для организации работы пользователей в локальной вычислительной 

сети (ЛВС) на платформе ОС специального назначения Astra Linux Special Edition 1.7

При этом пользователь получает возможность взаимодействия как с другими пользователями сети, так и с сетевыми ресурсами.

ЗАДАЧИ, КОТОРЫЕ РЕШАЕТ ПРОГРАММНЫЙ КОМПЛЕКС:

• Управление доменом и объектами домена (доверит. отношения с MS AD, структура предприятия, хосты, пользователи, группы, миграция 

данных)

• Автоматизация задач админа (установка ОС по сети, настройка политик, ролей доступа, удаленный доступ к хостам)

• Мониторинг и отчетность (установленные политики и ПО, состояние серверов, журнал событий)

• Управление и настройка системных сервисов и служб (DNS, DHCP, Сервера репозитория, печати, файлов и тд)

Виды лицензий: серверная\клиентская (версии ALD Pro лицензируется на сервер (по контроллерам домена)  + лицензии клиентского доступа.)

Серверная лицензия считается по количеству контроллеров домена, каждый контроллер разворачивается на отдельном сервере. 

Клиентская лицензия считается по физическим устройствам, подключаемым в домен, будь то ПК, сервер, ноутбук, планшет и тд.

Срок лицензий: 12, 24, 36, бессрочная

Срок ТП: 12, 24,36 (также есть стандартная  по рабочим дням\привилегированная 24*7*365)

Для корректного расчёта требуется информация:

1. Какое количество контроллеров домена?

2. Будет ли репликация контроллеров домена?

3. Территориальное распределение контроллеров домена?

4. Какое количество компьютеров, подключаемых к домену?

5. Срок действия лицензии: подписка или бессрочная?

6. Техническая поддержка: Стандарт или Привилегированная?
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Используется во время переходного периода



• Преимущества:

• Быстро установить (простая установка, быстрый запуск в эксплуатацию)

• Лучшая на рынке миграция из Microsoft Exchange

• Отказоустойчивый кластер

• Поддержка систем ИБ из коробки (Dr. Web, Kaspersky, DLP Infowatch) 

• Мобильное защищенное рабочее место Workspad

• Удобный и функциональный Web-клиент

• Привычные почтовые клиентские приложения (Outlook, Thunderbird и тд)

• Библиотека готовых шаблонов конфигураций системы

• Публичная дорожная карта развития продукта на 2023-2024 годы

Особенности:
• Поддержка и одновременная работа служб каталогов (ALD Pro, MS AD, FreeIPA)

• Поддержка множества почтовых доменов (без привязки к службам каталогов, 

установка квот на ящики и сообщения)

• Защита конфигураций и автоматическое восстановление

• Отказоустойчивость и масштабируемость (лучшие открытые компоненты  с 

доказанной поддержкой миллионов почтовых аккаунтов)

• Встроенные механизмы глубокой самодиагностики

• Плавная миграция данных с сосуществованием MS Exchange в рамках единого 

почтового домена

• Перенос почты (включая всю структуру папок, календарей, контактов, а также прав 

доступа к общим папкам и календарям

• Поддержка настольных приложений (RuPost Desctop, Р7, МойОфис, Evolution)

• Бесшовная работа с MS Outlook 2013 и выше с почтой, календарями

и адресными книгами 

• Редакции и Лицензирование:

• RuPost Standart и RuPost Enterprise (Отказоустойчивый кластер, Сценарии и практики сосуществования с MS Exchange, Командный интерфейс (CLI) для автоматизации управления  и др

• Лицензируется только по почтовым ящикам, без серверных лицензий. Минимальный заказ 10 лицензий любой редакции

RuPost – Система управления корпоративной
почтой



Отличительные особенности:

• Самостоятельная разработка на основе собственной программной платформы

• Поддержка отечественного и импортного оборудования различных архитектур

• Способность работать в гетерогенных системах для плавного перехода с импортного ПО

Альт 8 СП – дистрибутив ОС для серверов и рабочих станций со встроенными программными 
средствами защиты информации, сертифицированный ФСТЭК России.

Дистрибутив выпускается для следующих аппаратных платформ:

● архитектура Intel i586/x86_64;

● архитектура Эльбрус-4С/8С.

Для каждой аппаратной платформы дистрибутив выпускается в нескольких вариантах:

● Альт 8 СП Сервер;

● Альт 8 СП Рабочая станция.

Сертификат соответствия № 3866: выдан ФСТЭК России по системе сертификации средств защиты
информации 10 августа 2018 г., действителен до 10 августа 2023 г.





Р7-ОФИС» О продукте



Р7-ОФИС
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МойОфис - безопасные офисные решения для 
общения и совместной работы с документами
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• МойОфис – российская компания-разработчик безопасных офисных 
решений для общения и совместной работы с документами.

• Универсальная платформа для совместной работы с документами и 
коммуникаций.

• Продукты МойОфис бесшовно интегрированы со множеством бизнес и 
инфраструктурных систем (СЭД, ERP, CRM, мессенджеры, сервис-
провайдеры (Mail.ru Cloud Solutions, MerliOnCloud, «Акронис», 
Инфозащита», Selectel и др)).

• Работает на любых устройствах и платформах



SQUADUS – корпоративный мессенджер

• Для совместной работы и корпоративного общения

• Российская разработка

• Разные форматы взаимодействия: текстовые, аудио- или видео 
сообщения, звонки и конференции

• Интеллектуальный поиск

• On-premise решение, end-to-end шифрование, двухфакторная 
аутентификация пользователей и хранение информации на 
серверах вашей компании или доверенного партнера

• Кроссплатформенность

• Совместимость с разными ОС

• Лицензии предоставляются на пользователя

Аудио и видео
конференции

Общение
в чатах

Командная 
работа

Интеллектуальный 
поиск

Интеграции
с МойОфис

Корпоративный
каталог

пользователей

Работа с любых 
устройств

Цифровое рабочее пространство



Яндекс 360 для бизнеса - экосистема продуктов (SaaS)



VK Communications - SuperApp
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Корпоративная почта и календарь:
Зарекомендовавшее себя на российском рынке решение для корпоративной почты и календаря VK WorkMail является ключевым 
элементом портфеля 
коммуникационных продуктов для корпораций. Решение тесно интегрировано с VK Teams и рекомендовано для совместного использования.

• Решение стабильно работает в инсталляциях свыше 1.000.000 пользователей
• Может полностью заменить Exchange
• Возможно иметь 2 инсталляции Exchange и VK WorkMail, синхронизированные между собой
• Работа с корпоративной почтой VK WorkMail

Файловое хранилище – неотъемлемый инструмент в составе коммуникационных сервисов.
• В составе дистрибутива Корп.почты
• Интеграция с почтовым сервисом
• Разворачивается в контуре заказчика
• Поддерживается интеграция с российскими офисными пакетами (Мой Офис, Р7)

Выгоды SuperApp:
• Повышение эффективности взаимодействия сотрудников
• Сокращение затрат на поддержку, внедрение узкофункциональных мобильных приложений
• Повышения уровня ИБ за счет отказа от бесплатных облачных сервисов
• Прозрачность и контроль удаленной работы
• Импортозамещение ключевых компонентов коммуникаций



YandexCloud\VK Cloud\Cloud.ru



Яндекс Cloud

Яндекс Облако - это платформа, где каждый может создавать и совершенствовать свои цифровые сервисы, используя ресурсы и уникальные технологии Яндекса

Почему Софтлайн рекомендует Yandex.Cloud:

Гибкость и масштабируемость:
• Возможность построения отказоустойчивой инфраструктуры в 3х локациях
• Масштабирование ресурсов под пики и спады нагрузки, что позволяет выгоднее проводить рекламные
• Снижение нагрузки клиентских сотрудников служб разработки и поддержки на 30-40%
Экономия на ресурсах:
• Одни из самых лучших цен на рынке облачных услуг. На 30% дешевле Big3 облаков

• Оплата только используемых ресурсов раз в час

Отсутствие капитальных затрат на дорогостоящее оборудование

Ускорение Time to Market:

• Сокращение времени на настройку и поддержку ИТ-инфраструктуры

• Ускорение разработки продуктов и автоматизация управления

• Высвобождение ресурсов команд ИТ, маркетинг, продажи, финансы и др. для развития бизнеса

• Какие сценарии помогает решить Яндекс Облако:



VK Cloud (Public)
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Cloud.ru (Sber)

Один провайдер –три облака

Enterprise классическое IaaS решение

Advanced современная PaaS платформа 50+ сервисов

ML Space 
платформа машинного обучения на базе           
мощнейшего супер-компьютера России
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Проектные услуги
Управление Развития Продаж 
Премьер Сервисы
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Премьер Сервисы оказывают полный цикл проектных 

услуг в области ИТ - от пилотирования решений до 

передачи в эксплуатацию и обучения специалистов 

Заказчика.

Реализация проектов с участием ПО Microsoft

• миграция данных из облака в on-premises;

• миграция данных между тенантами;

• промышленные внедрения и миграции.

Реализация проектов по переходу на Российское ПО 

• планирование перехода и проведение пилотов;

• создание стендов с отечественными продуктами;

• промышленные внедрения и миграции.
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Проекты Microsoft

▪ Миграция сервисов Azure и Microsoft 365 между 

тенантами

▪ Консолидация нескольких организаций Active 

Directory и Exchange

Российское ПО – Проектирование

▪ Разработка карты импортозамещения 

информационных систем

▪ Разработка концепции отделения инфраструктуры 

ДЗО от головной компании

▪ Проектирование целевой инфраструктуры 

организации на базе Российского ПО

Российское ПО - Реализация

▪ Пилотирование замены рабочих мест на базе Astra Linux и 

Р7/МойОфис

▪ Пилотирование и внедрение системы коммуникаций на базе TrueConf

▪ Пилотирование и внедрение почтовой системы на базе Communigate

Pro 

▪ Пилотирование и внедрение серверной виртуализации на базе zVirt

▪ Пилотирование и внедрение системы виртуальных рабочих столов на 

базе Termidesk

▪ Миграция с Microsoft Exchange на Communigate Pro

▪ Миграция с Microsoft Exchange на отечественные облачные решения 

(Яндекс.360, VK)

▪ Миграция с Microsoft AD на ALD Pro на базе Astra Linux



Собственный учебный центр Softline

• Обучение на 1 500+ авторизованных и авторских курсах

• Сертификация специалистов в авторизованных Центрах тестирования

• Разработка любого курса под используемые или планирующиеся к 

внедрению технологии заказчика

• Разработка и внедрение систем обучения и тестирования

13 классов 

в городах РФ
дистанционный 

формат

обучение на 

территории заказчика




